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Sammanfattning verksamhetsdret 2023

ASIH Tyresd/S6derort dr en privat vardgivare som arbetar pa uppdrag av Region
Stockholm sedan oktober 2015. ASIH Tyres6/Soderort bedriver avancerad sjukvard i
hemmet i enlighet med géllande avtal vardavtal.

ASIH Tyresd/Soderort &r en liten vardgivare som arbetar patientndra med korta
beslutsvégar vilket gynnar patienten, en vardgivare som har fokus pa bade patient och
medarbetare. Medarbetarna i ASIH Tyrest/Soderort dr engagerade och kompetenta.
Verksamheten har hog tillganglighet.

Vi erbjuder en individanpassad vard utifran ett helhetsperspektiv. Detta till nytta bade
for patient, ndrstdende och samhille. Varden bedrivs dygnets alla timmar i patientens
hem.

ASTH Tyres6/Soderort dr beldget i Tyres6 kommun och har som upptagningsomraden
Tyres6, Haninge, Huddinge, Botkyrka och Nyndshamn (omrade 3)

Att alla patienter ska ha ritt till en individanpassad, professionell och kontinuerlig

vard genom hela vardprocessen. Detta for att forebygga och lindra lidande samt ge
individen kontroll 6ver sin situation.

Vi méter varje individ med lyhordhet, empati och compliance och lotsar denna genom
hela vardprocessen utifrdn individens behov.

Vi som arbetar i ASIH Tyrest/Soderort bistdr med stort engagemang och hog
kompetens for att leverera vard med hog kvalitet utifrdn varje enskild individs behov.

Vér organisation bygger pa stor delaktighet och engagemang for att utveckla en
dynamisk organisation.

Engagemang, Tillgianglighet, Trygghet, Kompetens



Overgripande mdl och strategier

ASIH Tyresd/Soderorts 6vergripande mal for patientsdkerhetsarbetet &r att ge en god
och séker vérd.

ASIH Tyresd/Soderort tillhandahéller vard med hog kvalitet i enlighet med Hélso- och
sjukvardslagen (1982:763) samt arbetar aktivt och systematiskt med att utveckla och
sakra den tillhandahéllna vérden. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika
véarde och for den enskilda ménniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av
hilso- och sjukvard ska ges foretréade.

Arbetet pagar standigt och dr langsiktigt. Vi arbetar forebyggande och utgar fran varje
patients behov dér vi lutar oss mot beprévad erfarenhet och forskning.

Vi arbetar fortlopande med att bygga in rutiner och processer for att stirka patient
sakerhetskulturen i foretaget vilka bygger pa ett forebyggande arbetssitt.

Atgarder for att nd vara mal:

e Hogti tak, vilket gynnar Teamarbetet

¢ Kompetenta medarbetare

* Engagerade medarbetare

e Avvikelserapportering och aterkoppling till medarbetaren
e Léarande och utvecklande organisation

* Delaktiga patienter och anhériga

e Arlig process/kvalitet arbete




Organisatoriskt ansvar for patientsikerheten

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for kvalitet och patientsdkerhet. Det
medicinska ansvaret for verksamheten har verksamhetschefen tillsammans med
Likare och MAS pé enheten.

ASIH Tyreso Soderort &r en liten organisation med korta beslutsvagar vilket forenklar
kommunikationen mellan ledning och medarbetare.

Struktur for uppfoljning och utvirdering

ASIH Tyresd/Soderort arbetar med riskbedémningar i vardprocessen for att
forekomma patientskador och forsamringar i patientens tillstand. Riskbedomningarna
utfors i det patientndra arbetet av teamet.

Vi rapporterar arligen till Region Stockholm enligt virdavtal vad géller kvalitet pa den
vard vi utfor. Se sid 7

Mul for patientsikerheten 2023

Genom ett dppet klimat som framjar diskussion och rapport frén medarbetaren skapas
ett gemensamt satt att hantera patientsikerheten.

Atgard:
e Lifecare sp ett IT-stod for samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvéard

e Forbéttra patientsidkerhetskulturen pé enheten genom arbete med olika processer
som gynnar patientsikerheten

* Riskbeddmningar i vart arbete med patienterna. Inrapportering till Region
Stockholm varje &r. Inneha ett férebyggande arbetssitt. Se bilaga.

Kvalitetsindikationer infor 2024

Stod for narstdende. Fortsdtta arbetet med att ha patient och anhdrig tréffar, detta
starker bade patient och anhérig, och bidrar till en béttre livs kvalitet.

Fortlopande utbildning i patientsékerhet, hbtq, palliativ vard, hygien, och miljo.

Se 6ver mojlighet till webb baserat avvikelsesystem.



Atgiirder for att 6ka patientsikerheten

e Genom en gemensam virdegrund, normer och forhéllningssatt skapar vi
tillsammans med véra virdtagare, en god patientsidkerhetskultur.

* Engod patientséikerhetskultur tillsammans med sdkra system for att identifiera,
atgédrda och forhindra skador, férbattrar personalens forutsdttningar att gora ratt i
vardarbetet.

* Tain extern handledare till arbetsgruppen for att stindigt utvardera och utveckla
patientarbetet.

Arbetsmiljo

Enheten har f6r avsikt att skapa en bra arbetsmilj6 fér medarbetarna pa flera satt. Att
kunna vara med och paverka strukturer, ha mgjlighet till utbildning men &ven att skota
sin kropp och hélsa som far oss att orka med vart arbete och privatliv. Vi har ett
personalgym pd enheten dir vi uppmuntrar till att ta friskvardstimme varje vecka,
samt anvédnda friskvardsbidraget.

Arbetet med vér arbetsmiljo hemma hos patienten med stéd av var mall ” Arbetsmilj i
vardtagarens hem” har fortskridit under &ret.

Medicinsk teknik

Vi har avtal med Sankt Gorans Sjukhus MTA (medicinteknisk avdelning) f6r kontroller
av apparatur som anvénds i vdrden av vdra patienter.




Samverkan for att forebygga virdskador

ASIH Tyresd/Soderort arbetar aktivt for att samverka med andra vardgivare i
vardkedjan.

Genom sammanhaéllen journalféring kan vi pa ett sdkert sétt folja védra patienter som vi
vardar.

Samverkan med primarvard och kommun i arbetet kring patienten, samtal och méten
har initierats av var verksamhet.

Samverkan med akutsjukhusen informationsoverforing vid vardens 6vergéngar.
Dialog med bedomningsenheter for att slippa passera akutmottagningar.

Samverkan med Geriatriska kliniker for direktinldggningar, ej passera akutsjukhusen.

Deltagit i workshop som handlat om samverkan mellan Karolinska Sjukhusets
onkologiska kliniker och ASIH.




Medarbetarnas skyldighet att rapportera avvikelser

Verksamheten uppmuntrar till att skriva avvikelser och betonar att inte ha ett
syndabockstdnkande utan ska leda till ett f6rbattringsarbete. Avvikelserna foljs upp
varje kvartal och tas upp pa arbetsplatstraffarna.

Vdra medarbetare dr skyldiga att rapportera avvikelser ddr det varit risk for skada eller
att skadan redan uppkommit. Vi har ett avvikelsesystem i pappersform men planerar
for ett elektroniskt system 2024.

Hantering av synpunkter och klagomal frdn andra dn personal, vi tar tacksamt emot
synpunkter fran patienter och nérstdende pa den vard vi levererar. Synpunkter och
klagomal kan lamnas direkt via vardpersonalen, per mail eller telefon till
verksamhetschefen. Vi lamnar &ven foldern “Har du klagomal pd varden” nér vi
skriver in patienten pd var enhet. Uppgifter f6r klagomal och lagstiftning finns pa var
hemsida.

Samverkan med patienter och nirstdende

ASIH Tyresd/Soderort arbetar for att se varje enskild individs behov. Samverkan och
delaktighet prioriteras hogt. Informationsmaterial om verksamheten lamnas vid
inskrivning av patient.

Mal med informationen:

» Oka patientens delaktighet

¢ Oka patientsikerheten

¢ Oka patientens kunskap om verksamheten

e Inkludera anh('jriga i varden vad géller information

Riskanalys

e Avvikelsehantering

e Egenkontroller

e Riskbedémningar

De riskomréden vi arbetar med dagligen i vart patientnéra arbete ér:
* Forebyggande av fall

e Forebyggande av trycksar

e Forebyggande av dalig munhélsa

e Forebyggande av underndring

Dessa omraden &r standardiserade vid inskrivningssamtalet av patienten. Mdtningarna
rapporteras drligen till Regionen.



Palliativa registret

Vi rapporterar fortlopande till palliativa registret avseende de specifika dtgarder som vi
utfor hos patienter i livets slutskede.

Resultat
Riskbeddmningar som utforts enligt vardavtal.
Risk Fall Trycksar Underniring Munhilsa
Patienter 100 % 100 % 100 % 100 %
som
beddmts

Rapporterade avvikelser.

Avvikelse | Negativ Tillbud Risk Anmilan Antal
omrade hidndelse patient- avvikelser
namnden
eller IVO
Antal 2 3 4

Palliativa Registret, registrerade kvalitetsindikatorer hos avlidna patienter i hemmet

Period 2023-01 tom 2023-12

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Vardplan
]
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Smartskattats sista levnadsveckan
vid behov

® Malvirde @ Resultat
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Mal infor 2024
Overgripande mal och strategier for kommande ar

ASTH Tyres6/S6derort kommer fortsdtta det stindiga arbetet for att utveckla ett
reflekterande synsitt i organisationen. Vi fortsitter att gora riskbeddmningar for att
forebygga skador och lidande hos patienten.

Mialsittningar utformas utifran bestéllarens krav och vardavtalets utformning.

Maélet med verksamhetens patientsikerhetsarbete dr att de patienter som &r inskrivna
ska fa en sdker, réttvis och vérdig vérd.

Alla patienter ska fa en sa bra livskvalitet som méjligt utifrdn den palliativa vardens
véardegrund.

Naérhet, helhet, kunskap och empati.

Mal
Verksamheten planerar att forbéttra avvikelsesystemet som i dagslaget dokumenteras

pa papper. Tillsdttande av grupp for genomgéng av avvikelser.

Vi kommer &ven att utbilda oss vidare i palliativ vird, patientsdkerhet, hygien, miljé
och HBTQ.

Att arbeta med omhéandertagande av anhériga.

All personal ska ha gétt brand och HLR utbildning.




Ml och Resultat 2023

Omrade

Mil

Resultat

Kommentar/

Atgird

Etik

Handledning

Hoja den etiska
kompetensen hos
medarbetarna
genom vigledning
och etisk reflektion

Uppfyllt 2023

Arbetet fortsatter
2024

Patientsdkerhet

Riskbedémningar.
Forbattra
patientsidkerheten
genom arbete med
olika processer som
gynnar
patientsdkerheten.

Uppfyllt 2023

Arbetet fortsatter
2024

Patientfokuserad
vard

Team moten varje
vecka med samtliga
yrkeskategorier och
ronder varje dag.
De patienters som
ar i behov av SIP
ska erhalla det.

Uppfyllt 2023

Arbetet fortsatter
2024

Patientens
synpunkter pa
varden

Webbbaserat
avvikelse system

Ej uppfyllt

Arbetet fortsatter
2024

Patientens
delaktighet

Anpassad
information till
patienten:

 Oka patientens
delaktighet

* Oka
patientsdkerheten
 Oka patientens
kunskap om
verksamheten

e Inkludera
anhoriga i varden
vad géller
information

Uppfyllt 2023

Arbetet fortsatter
2024

Kunskapsbaserad
vérd och
kvalitetsregister

Senior alert
Palliativa registret

Uppfyllt 2023

Arbetet fortsatter
2024




Kompetens Utbildning av Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
personalen sker 2024
fortlopande hela
tiden
Vérd ska ges i Remissvar inom 4 | Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
rimlig tid timmar. 2024
Rutiner vid in och
utskrivningar
under standig
forbattring
Avvikelse Uppmuntra Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
hantering personalen till att 2024
skriva avvikelser
Avvikelserna tas
upp pa APT
Adekvat Rutin finns for Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
smaértlindring smaértskattning via 2024
VAS och av Abey
Pain Scale
Trycksdrsprevention | Riskbedomningar | Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
och smértlindring | enligt Senior Alert 2024
Vérdrelaterade Arligen ska all Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
infektioner (VRI) personal gd en 2024
Webbaserad
utbildning i basala
hygienrutiner.
Detta {6ljs upp via
en utbildningsdag
ROAG Riskbedémningar | Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
enligt Senior Alert 2024
Nutrition Nutrition Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
uppfoljning via 2024
Senior Alert
Fallprevention Fallprevention Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
uppfoljning via 2024
Senior Alert.
Lakemedels- Kloka Listan foljs | Uppfyllt 2023 Arbetet fortsatter
hantering vid bestédllning av 2024

lakemedel. Avsteg
vid speciella behov
hos enskild patient
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Effektiv hilso- och
sjukvard

Bellport anvands
for inskrivning av
patienter

Life care anvands
for SIP

Uppfyllt 2023

Arbetet fortsatter
2024

Jamlik vard

Bemoter och ger
vérd och
behandling pa lika
villkor till alla
oavsett kon, dlder,
bostadsort,
funktionalitet,
utbildning, social
stallning, etnisk
eller religits
tillhorighet eller
sexuell laggning,
och oavsett
kombinationer av
dessa.

Uppfyllt 2023

Arbetet fortsatter
2024
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